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KLIENT KUPUJE WZROKIEM

Jak wyglad Twojej firmy w internecie wptywa na zaufanie, profesjonalizm i

decyzje zakupowe
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Zanim klient pozna Twojq
firme, juz jg ocenia

Wyobraz sobie dwie firmy
oferujgce doktadnie te samg

ustuge.

Pierwsza ma nowoczesng strone
internetowa. Wszystko jest
uporzadkowane. Zdjecia sg dobrej
jakosci. Oferta jest przedstawiona
jasno. Strona dziata Swietnie na
telefonie. Cato$¢ wyglada spdjnie i

profesjonalnie.

Druga ma strone, ktéra wyglada
tak, jakby ostatnia aktualizacja
miata miejsce kilka lat temu.
Tekstu jest duzo, zdjecia sg
przypadkowe, na telefonie trudno
sie po niej poruszad, a klient nie
wie nawet, gdzie klikna¢, zeby

skontaktowac sie z firma.

Obie firmy moga oferowac
doktadnie takg samg jakoS¢. Ale

klient tego jeszcze nie wie.

Co klient mysli

po

pierwszych kilku

sekundach?

Czy widzi profesjonaliste?

Czy widzi firme, ktérej mozna

zaufac?

Czy widzi jako$¢?

Czy widzi marke, ktéra zna

swojg wartos¢?

Najpierw widzi Twojg marke. A

strona internetowa jest jednym z

najwazniejszych miejsc, w

ktérych ta marka jest

prezentowana.
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ktérych ta marka jest
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Klient kupuje oczami

»Klient kupuje oczami" nie oznacza, ze wyglad jest wszystkim. Oznacza co$ znacznie wazniejszego: wyglad wptywa na sposob, w
jaki odbieramy wartos¢.

Zanim klient przeczyta wszystkie informacje o Twojej ofercie, zobaczy:

Identyfikacja wizualna Strukturai uktad Materiaty i ruch

e kolory e uktad strony e zdjecia

e logo e przestrzen miedzy elementami e animacje

e typografia e sposbb prezentacji ustug e jako$¢é materiatéw

e sposbéb komunikacji

Mozesz miec¢ Swietny produkt. Mozesz mie¢ ogromne doswiadczenie. Mozesz oferowac¢ doskonatg obstuge. Ale jesli Twoja
obecnos¢ w internecie tego nie pokazuje, klient moze nigdy sie o tym nie dowiedzie¢. Dlatego profesjonalna strona internetowa
powinna by¢ narzedziem komunikowania wartosci Twojej firmy.

Pierwsze wrazenie ma znaczenie

Kiedy klient trafia na Twojg strone, zaczyna nieSwiadomie szuka¢ odpowiedzi na kilka pytan:

e Czytojestfirma, ktérej moge zaufac?
e Czywygladajg profesjonalnie?

e Czy znaja sie natym, co robig?

e Czy warto zaptaci¢ im za ustuge?

e Czy znajde tutaj rozwigzanie mojego problemu?
| co najwazniejsze: Czy chce zostaé¢ tutaj dtuzej?

Dlatego dobra strona internetowa powinna prowadzi¢ uzytkownika przez prosta Sciezke:
) ZAUWAZAM > ZACIEKAWIAM SIE > UFAM > SPRAWDZAM > KONTAKTUJE SIE

Nie chodzi wiec o stworzenie strony, ktéra jest po prostu ,tadna". Chodzi o stworzenie strony, ktéra buduje odpowiednie

skojarzenia z marka.
Made with GRRAMNA
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Profesjonalizm widac
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Pomysl o swojej firmie jak o fizycznym biznesie. Strona internetowa dziata podobnie. Jest cyfrowag

_ _ _ _ przestrzenia, w ktérej klient spotyka Twoja firme.
Wyobraz sobie elegancki lokal. Dobre oSwietlenie. Czyste

whnetrze. Spdjne logo. Profesjonalnie ubrany personel.

Dopracowane materiaty. Wszystko do siebie pasuije. Jezeli chcesz by¢ postrzegany jako profesjonalna firma,

Twoja obecnos¢ w internecie powinna ten profesjonalizm
Wchodzisz i od razu czujesz: ,,Tutaj ktos dba o szczegéty." komunikowaé.

o
m
L
| nie chodzi tutaj o wydawanie ogromnych pieniedzy. ChOdZDI_?_D

Swiadome projektowanie doSwiadczenia klienta.
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Twoja strona internetowa jest cyfrowg S|ed2|bq
Twojej firmy

Kiedyspierwszym kontaktem z firma byt czesto lokal, biuro albo wizytéwka. Dzisiaj bardzo czesto pierwszym kontakt

Goqgle.? Instagram > Facebook - strona internetowa.
il ECHNOLOC A
Klient moze zobaczyc Twoja firme po raz pierwszy o 22:47. Moze by¢é w domu. Moze korzystac¢ z telefonu. Moze pe 4

trzetiakbhkBrentdnti.| fnoze zrobié to wszystko bez wykonania ani jednego telefonu. /

Kim jestes?

Przedstaw swojg firme i jej misje jasno i przekonujaco.

Co oferujesz?

Twoja oferta powinna by¢ zrozumiata od pierwszego spojrzenia.

Dlaczego warto Ci zaufac¢?

Pokaz dowody: opinie, realizacje, doswiadczenie.

Co Cie wyréznia?

Powiedz, czym réznisz sie od konkurencji.

Jak sie skontaktowac?
Kontakt musi by¢ tatwy do znalezienia i dostepny od razu.

=

Jezeli klient musi szuka¢ odpowiedzi, istnieje ryzyko, ze pg

T
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/rzeczy, ktore moga sprawiac, ze Twoja firma

yglada mniej profesjonalnie

Przestarzaty wyglad

Internet zmienia sie bardzo szybko.
Design, ktory kilka lat temu
wygladat nowoczesnie, dzisiaj moze
sprawia¢ wrazenie nieaktualnego.
Nowoczesnos$¢ czesto oznacza:
prostote + czytelnos¢ + dobre

proporcje + spojnos¢.

Brak wersji mobilnej

Twdj klient moze zobaczy¢ strone
przede wszystkim na smartfonie.
Jezeli tekst jest za maty, przyciski sg
niewygodne, a elementy sie
rozsypujg — profesjonalne pierwsze

wrazenie znika.

Strona nie prowadzi do
dziatania

Klient jest zainteresowany,
przeczytat oferte, zobaczyt
realizacje. | co dalej? Dobra strona
powinna mie¢ jasne wezwania do

dziatania.

Chaos informacyjny

Klient nie powinien zastanawiac sie
,Gdzie ja wtasciwie mam klikngé?"
Dobra strona prowadzi
uzytkownika. Najwazniejsze
informacje sg widoczne. Oferta jest
zrozumiata. Kontakt jest tatwy do

znalezienia.

Brak jasnego komunikatu

Klient wchodzi na strone i nie wie,
czym doktadnie sie zajmujesz.
Dlatego pierwsza sekcja powinna
odpowiedzie¢ na podstawowe
pytanie: ,Co mozesz zrobi¢ dla

mnie?"

Stabe zdjecia

Zdjecia bardzo mocno wptywajg na
odbiér marki. Jezeli oferujesz
ustuge premium, a prezentujesz jg
przypadkowymi zdjeciami niskiej

jakosci, powstaje rozdzwiek.

Brak dowodow zaufania

Klient chce wiedzieé, ze inni Ci
zaufali. Dlatego warto wykorzystac:

opinie, realizacje, case studies,

liczby, certyfikaty, partneréw,

doswiadczenie.
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Co sprawia, ze strona wyglada premium?

Premium nie oznacza ztotego koloru, czarnego tta i ogromnego napisu ,,LUXURY". Premium to przede wszystkim dbato$¢ o

szczegOty.

A Typografia Przestrzen
Odpowiednio dobrane fonty mogg catkowicie zmienié Nie wszystko musi by¢ upchane. Puste miejsce moze
charakter marki. sprawic, ze projekt wyglada bardziej elegancko i

przejrzyscie.

(o ﬁ) Kolor Zdjecia

Spédjna paleta kolorystyczna buduje rozpoznawalnosé. Dobre materiaty wizualne podnoszg odbidr catej marki.
O . . -

\% Animacje R Interakcja
Subtelny ruch moze sprawic, ze strona wydaje sie Strona moze reagowac¢ na uzytkownika. Hover. Scroll.
bardziej nowoczesna. Animacja powinna podkreslaé Animowane elementy. Interaktywne konfiguratory.
projekt, a nie odciggac od niego uwage. Kalkulatory. Al. To wtasnie tutaj zwykta strona moze

zmienic¢ sie w cyfrowe doswiadczenie.
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Strona, ktéra nie tylko i F
wyglada, ale dziata

DIGITAL AGENCY

Najwigkszym btedem jest Dobra strona moze
mys$lenie: ,,Potrzebuje strony, rowniez:

zeby firma wygladata

. . e generowac zapytania
profesjonalnie." g Py ;

e prezentowac oferte,

To prawda. Ale to dopiero

tek e zbierac kontakty,
poczatek.

e odpowiadaé na pytania,

Strona moze byé Twoim e prezentowac realizacje,

handlowcem, ktéry jest » sprzedawac produkty,

dostepny 24 godziny na dobe. e rezerwowaé terminy,

e automatyzowac czes$¢ obstugi
Dlatego warto przestac¢ patrze¢ na klienta.
strone jak na koszt. Spdjrz na nig

jak na narzedzie biznesowe.
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5 pytan, ktore warto zadac sobie o swojej stronie

Otworz teraz swojg strone internetowg i odpowiedz szczerze:

1 Czy po kilku sekundach wiem, czym zajmuije sie ta firma?

2 Czystronawyglada tak profesjonalnie, jak moja rzeczywista ustuga?
3 Czy klient wie, dlaczego powinien wybraé¢ wtasnie mnie?

4 Czytatwo moze sie ze mna skontaktowaé?

5 Czy moja strona wyréznia mnie na tle konkurenc;ji?

[J  Jezeli nakilka pytar odpowiedziates: ,Nie" albo: ,,Nie jestem pewien" — to prawdopodobnie masz przestrzer do

poprawy.
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