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Zanim klient pozna Twoją 
firmę, już ją ocenia

Wyobraź sobie dwie firmy 
oferujące dokładnie tę samą 
usługę.

Pierwsza ma nowoczesną stronę 
internetową. Wszystko jest 
uporządkowane. Zdjęcia są dobrej 
jakości. Oferta jest przedstawiona 
jasno. Strona działa świetnie na 
telefonie. Całość wygląda spójnie i 
profesjonalnie.

Druga ma stronę, która wygląda 
tak, jakby ostatnia aktualizacja 
miała miejsce kilka lat temu. 
Tekstu jest dużo, zdjęcia są 
przypadkowe, na telefonie trudno 
się po niej poruszać, a klient nie 
wie nawet, gdzie kliknąć, żeby 
skontaktować się z firmą.

Obie firmy mogą oferować 
dokładnie taką samą jakość. Ale 
klient tego jeszcze nie wie.

Co klient myśli po 
pierwszych kilku 
sekundach?

Czy widzi profesjonalistę?

Czy widzi firmę, której można 
zaufać?

Czy widzi jakość?

Czy widzi markę, która zna 
swoją wartość?

Najpierw widzi Twoją markę. A 
strona internetowa jest jednym z 
najważniejszych miejsc, w 
których ta marka jest 
prezentowana.
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Klient kupuje oczami
„Klient kupuje oczami" nie oznacza, że wygląd jest wszystkim. Oznacza coś znacznie ważniejszego: wygląd wpływa na sposób, w 
jaki odbieramy wartość.

Zanim klient przeczyta wszystkie informacje o Twojej ofercie, zobaczy:

Identyfikacja wizualna
kolory

logo

typografia

Struktura i układ
układ strony

przestrzeń między elementami

sposób prezentacji usług

Materiały i ruch
zdjęcia

animacje

jakość materiałów

sposób komunikacji

Możesz mieć świetny produkt. Możesz mieć ogromne doświadczenie. Możesz oferować doskonałą obsługę. Ale jeśli Twoja 
obecność w internecie tego nie pokazuje, klient może nigdy się o tym nie dowiedzieć. Dlatego profesjonalna strona internetowa 
powinna być narzędziem komunikowania wartości Twojej firmy.

Pierwsze wrażenie ma znaczenie
Kiedy klient trafia na Twoją stronę, zaczyna nieświadomie szukać odpowiedzi na kilka pytań:

Czy to jest firma, której mogę zaufać?

Czy wyglądają profesjonalnie?

Czy znają się na tym, co robią?

Czy warto zapłacić im za usługę?

Czy znajdę tutaj rozwiązanie mojego problemu?

I co najważniejsze: Czy chcę zostać tutaj dłużej?

Dlatego dobra strona internetowa powinna prowadzić użytkownika przez prostą ścieżkę:

ZAUWAŻAM → ZACIEKAWIAM SIĘ → UFAM → SPRAWDZAM → KONTAKTUJĘ SIĘ

Nie chodzi więc o stworzenie strony, która jest po prostu „ładna". Chodzi o stworzenie strony, która buduje odpowiednie 
skojarzenia z marką.
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Profesjonalizm widać

Pomyśl o swojej firmie jak o fizycznym biznesie.

Wyobraź sobie elegancki lokal. Dobre oświetlenie. Czyste 
wnętrze. Spójne logo. Profesjonalnie ubrany personel. 
Dopracowane materiały. Wszystko do siebie pasuje.

Wchodzisz i od razu czujesz: „Tutaj ktoś dba o szczegóły."

Strona internetowa działa podobnie. Jest cyfrową 
przestrzenią, w której klient spotyka Twoją firmę.

Jeżeli chcesz być postrzegany jako profesjonalna firma, 
Twoja obecność w internecie powinna ten profesjonalizm 
komunikować.

I nie chodzi tutaj o wydawanie ogromnych pieniędzy. Chodzi o 
świadome projektowanie doświadczenia klienta.
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Twoja strona internetowa jest cyfrową siedzibą 
Twojej firmy
Kiedyś pierwszym kontaktem z firmą był często lokal, biuro albo wizytówka. Dzisiaj bardzo często pierwszym kontaktem jest: 
Google → Instagram → Facebook → strona internetowa.

Klient może zobaczyć Twoją firmę po raz pierwszy o 22:47. Może być w domu. Może korzystać z telefonu. Może porównywać Cię z 
trzema konkurentami. I może zrobić to wszystko bez wykonania ani jednego telefonu.

1
Kim jesteś?
Przedstaw swoją firmę i jej misję jasno i przekonująco.

2
Co oferujesz?
Twoja oferta powinna być zrozumiała od pierwszego spojrzenia.

3
Dlaczego warto Ci zaufać?
Pokaż dowody: opinie, realizacje, doświadczenie.

4
Co Cię wyróżnia?
Powiedz, czym różnisz się od konkurencji.

5
Jak się skontaktować?
Kontakt musi być łatwy do znalezienia i dostępny od razu.

Jeżeli klient musi szukać odpowiedzi, istnieje ryzyko, że po prostu pójdzie dalej.
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7 rzeczy, które mogą sprawiać, że Twoja firma 
wygląda mniej profesjonalnie

Przestarzały wygląd
Internet zmienia się bardzo szybko. 
Design, który kilka lat temu 
wyglądał nowocześnie, dzisiaj może 
sprawiać wrażenie nieaktualnego. 
Nowoczesność często oznacza: 
prostotę + czytelność + dobre 
proporcje + spójność.

Chaos informacyjny
Klient nie powinien zastanawiać się 
„Gdzie ja właściwie mam kliknąć?" 
Dobra strona prowadzi 
użytkownika. Najważniejsze 
informacje są widoczne. Oferta jest 
zrozumiała. Kontakt jest łatwy do 
znalezienia.

Słabe zdjęcia
Zdjęcia bardzo mocno wpływają na 
odbiór marki. Jeżeli oferujesz 
usługę premium, a prezentujesz ją 
przypadkowymi zdjęciami niskiej 
jakości, powstaje rozdźwięk.

Brak wersji mobilnej
Twój klient może zobaczyć stronę 
przede wszystkim na smartfonie. 
Jeżeli tekst jest za mały, przyciski są 
niewygodne, a elementy się 
rozsypują — profesjonalne pierwsze 
wrażenie znika.

Brak jasnego komunikatu
Klient wchodzi na stronę i nie wie, 
czym dokładnie się zajmujesz. 
Dlatego pierwsza sekcja powinna 
odpowiedzieć na podstawowe 
pytanie: „Co możesz zrobić dla 
mnie?"

Brak dowodów zaufania
Klient chce wiedzieć, że inni Ci 
zaufali. Dlatego warto wykorzystać: 
opinie, realizacje, case studies, 
liczby, certyfikaty, partnerów, 
doświadczenie.

Strona nie prowadzi do 
działania
Klient jest zainteresowany, 
przeczytał ofertę, zobaczył 
realizacje. I co dalej? Dobra strona 
powinna mieć jasne wezwania do 
działania.
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Co sprawia, że strona wygląda premium?
Premium nie oznacza złotego koloru, czarnego tła i ogromnego napisu „LUXURY". Premium to przede wszystkim dbałość o 
szczegóły.

Typografia
Odpowiednio dobrane fonty mogą całkowicie zmienić 
charakter marki.

Przestrzeń
Nie wszystko musi być upchane. Puste miejsce może 
sprawić, że projekt wygląda bardziej elegancko i 
przejrzyście.

Kolor
Spójna paleta kolorystyczna buduje rozpoznawalność.

Zdjęcia
Dobre materiały wizualne podnoszą odbiór całej marki.

Animacje
Subtelny ruch może sprawić, że strona wydaje się 
bardziej nowoczesna. Animacja powinna podkreślać 
projekt, a nie odciągać od niego uwagę.

Interakcja
Strona może reagować na użytkownika. Hover. Scroll. 
Animowane elementy. Interaktywne konfiguratory. 
Kalkulatory. AI. To właśnie tutaj zwykła strona może 
zmienić się w cyfrowe doświadczenie.
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Strona, która nie tylko 
wygląda, ale działa

Największym błędem jest 
myślenie: „Potrzebuję strony, 
żeby firma wyglądała 
profesjonalnie."

To prawda. Ale to dopiero 
początek.

Strona może być Twoim 
handlowcem, który jest 
dostępny 24 godziny na dobę.

Dlatego warto przestać patrzeć na 
stronę jak na koszt. Spójrz na nią 
jak na narzędzie biznesowe.

Dobra strona może 
również:

generować zapytania,

prezentować ofertę,

zbierać kontakty,

odpowiadać na pytania,

prezentować realizacje,

sprzedawać produkty,

rezerwować terminy,

automatyzować część obsługi 
klienta.
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5 pytań, które warto zadać sobie o swojej stronie
Otwórz teraz swoją stronę internetową i odpowiedz szczerze:

1 Czy po kilku sekundach wiem, czym zajmuje się ta firma?

2 Czy strona wygląda tak profesjonalnie, jak moja rzeczywista usługa?

3 Czy klient wie, dlaczego powinien wybrać właśnie mnie?

4 Czy łatwo może się ze mną skontaktować?

5 Czy moja strona wyróżnia mnie na tle konkurencji?

Jeżeli na kilka pytań odpowiedziałeś: „Nie" albo: „Nie jestem pewien" — to prawdopodobnie masz przestrzeń do 
poprawy.
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